
 

 

 

 

Servizio di Spazzamento integrato (manuale meccanizzato misto) 
 

Il servizio prevede lo spazzamento e la pulizia delle  vie, marciapiedi e piazze ed aree 

pubbliche o di uso pubblico:  

Il servizio di spazzamento sarà articolato in funzione delle caratteristiche urbanistiche 

delle aree da servire e del grado di utilizzo del territorio stesso da parte del cittadi-

no/utente. 

Gli elementi che sono stati analizzati per il dimensionamento sono costituiti da: 

- vie; 

- viali alberati (suddivisi in funzione della presenza arborea e delle specie relative); 

- aree di parcheggi; 

- aree periferiche e nuovi quartieri che presentano alcune criticità. 

La proposta di organizzazione del servizio prevede la combinazione delle seguenti mo-

dalità operative: spazzamento manuale, spazzamento meccanizzato, spazza-

mento misto. 

Lo spazzamento manuale verrà effettuato da un operatore dotato di mezzo (tipo 

Porter) e attrezzature varie (scope, badili, soffiafoglie ecc.). Le operazioni di pulizia 

manuale agiscono prevalentemente sui rifiuti ricorrenti (carta, polveri ecc.), sui rifiuti 

casuali (pacchetti di sigarette, carta, escrementi di animali ecc.) e sui rifiuti ecceziona-

li depositati sulle sedi dei marciapiedi, negli slarghi, sulle aiuole spartitraffico e sulle 

aree verdi adiacenti con le strade oggetto di intervento. 

Lo spazzamento misto viene eseguito con l'impiego di autospazzatrice aspirante, 

con squadra operativa composta dall’autista e da un operatore in appoggio. In parti-

colare nelle vie centrali vi sarà anche l’appoggio dell’operatore attivo nel servizio di 

spazzamento manuale. Lo spazzamento misto è destinato principalmente alle aree 

centrali con elevata presenza alberata e alle aree con grado medio di utilizzo del terri-

torio, caratterizzate da presenza di servizi e attività commerciali. 

Gli operatori di appoggio hanno la funzione di rimuovere i rifiuti dalle zone non acces-

sibili ai mezzi meccanici e posizionarli sulla sede stradale dove potranno essere aspor-

tati dalla spazzatrice. Il servizio di spazzamento misto ha lo scopo di rimuovere non 

solo i rifiuti casuali ed eccezionali, ma soprattutto i rifiuti propriamente stradali e sta-

gionali (foglie, ramaglie e simili). 



 

Considerata la maggiore velocità di avanzamento della spazzatrice rispetto 

all’operatore di appoggio, al fine di evitare tempi morti della macchina, la stessa op

rerà autonomamente in aree adiacenti mentre l’operatore “prepara” le zone di inte

vento.  

Lo spazzamento meccanizzato

trice aspirante condotta in singolo da personale autista. Questa tipologia di servizio è 

rivolta oltre che ai rifiuti ricorrenti, casuali ed eccezionali specialmente ai rifiuti pr

priamente stradali (polvere terriccio, fango e simili) e stagionali (foglie, ramaglie, sa

bia e simili) depositati sulla sede stradale, nelle cunette e nelle intersezioni della sede 

stradale con la cordonata dei marciapiedi, e interesserà le aree periferiche e i quartieri 

con le criticità dettate dalla presenza di strade senza marciapiedi e dalla vicinanza ad 

aree non attrezzate soggette al dilavamento delle sabbie in occasione di fenom

temporaleschi, come Città Giardino e in parte Città Nuova. 

Frequenze e orari dei turni di esecuzione

Il servizio è impostato prevalentemente 

sarà integrato tre giorni alla settimana da un turno pomeridian

la copertura dei mezzi meccanici attualmente disponibili) 

intervento nel caso si verifichino eventuali emergenze o esigenze particolari improvv

se e non previste. 

Le strade principali caratterizzate da un 

pedonale e di traffico urbano

te, con frequenza giornaliera

su 7) e nella modalità mista 

senza di marciapiedi. 

Le strade principali caratterizzate da un 

pedonale e di traffico urbano

con frequenza manuale (1 su7) 

modalità mista con operatore in appoggio con frequenza (1 su 7) nelle strade con pr

senza di marciapiedi.  

Le strade dei quartieri periferici

tata fruizione pedonale e di traffico urbano

ranno interessate nella modalità mista con operatore in appoggio con frequenza (1 su 

15). 

Considerata la maggiore velocità di avanzamento della spazzatrice rispetto 

all’operatore di appoggio, al fine di evitare tempi morti della macchina, la stessa op

in aree adiacenti mentre l’operatore “prepara” le zone di inte

Lo spazzamento meccanizzato viene invece eseguito con l'impiego di autospazz

trice aspirante condotta in singolo da personale autista. Questa tipologia di servizio è 

i rifiuti ricorrenti, casuali ed eccezionali specialmente ai rifiuti pr

priamente stradali (polvere terriccio, fango e simili) e stagionali (foglie, ramaglie, sa

bia e simili) depositati sulla sede stradale, nelle cunette e nelle intersezioni della sede 

on la cordonata dei marciapiedi, e interesserà le aree periferiche e i quartieri 

con le criticità dettate dalla presenza di strade senza marciapiedi e dalla vicinanza ad 

aree non attrezzate soggette al dilavamento delle sabbie in occasione di fenom

temporaleschi, come Città Giardino e in parte Città Nuova.  

Frequenze e orari dei turni di esecuzione

prevalentemente su un turno mattutino, a partire 

sarà integrato tre giorni alla settimana da un turno pomeridiano (necessario per avere 

la copertura dei mezzi meccanici attualmente disponibili) e sarà garantito un pronto 

intervento nel caso si verifichino eventuali emergenze o esigenze particolari improvv

caratterizzate da un elevato grado di utilizzo 

pedonale e di traffico urbano, come di seguito riportate in tabella, 

con frequenza giornaliera durante tutto l’anno da intervento manuale

nella modalità mista (6 su 7) con operatore in appoggio nelle strade con pr

caratterizzate da un medio grado di utilizzo

pedonale e di traffico urbano, come di seguito riportate in tabella, saranno interessate

su7) durante tutto l’anno da intervento manuale

modalità mista con operatore in appoggio con frequenza (1 su 7) nelle strade con pr

strade dei quartieri periferici, caratterizzate da un basso grado di utilizzo

tata fruizione pedonale e di traffico urbano, come di seguito riportate in tabella, s

nella modalità mista con operatore in appoggio con frequenza (1 su 

Considerata la maggiore velocità di avanzamento della spazzatrice rispetto 

all’operatore di appoggio, al fine di evitare tempi morti della macchina, la stessa ope-

in aree adiacenti mentre l’operatore “prepara” le zone di inter-

viene invece eseguito con l'impiego di autospazza-

trice aspirante condotta in singolo da personale autista. Questa tipologia di servizio è 

i rifiuti ricorrenti, casuali ed eccezionali specialmente ai rifiuti pro-

priamente stradali (polvere terriccio, fango e simili) e stagionali (foglie, ramaglie, sab-

bia e simili) depositati sulla sede stradale, nelle cunette e nelle intersezioni della sede 

on la cordonata dei marciapiedi, e interesserà le aree periferiche e i quartieri 

con le criticità dettate dalla presenza di strade senza marciapiedi e dalla vicinanza ad 

aree non attrezzate soggette al dilavamento delle sabbie in occasione di fenomeni 

Frequenze e orari dei turni di esecuzione 

a partire dalle ore 5 e 

o (necessario per avere 

e sarà garantito un pronto 

intervento nel caso si verifichino eventuali emergenze o esigenze particolari improvvi-

 e maggior fruizione 

riportate in tabella, saranno interessa-

da intervento manuale (6 su 7) – (2 

con operatore in appoggio nelle strade con pre-

grado di utilizzo e minor fruizione 

come di seguito riportate in tabella, saranno interessate 

da intervento manuale e nella 

modalità mista con operatore in appoggio con frequenza (1 su 7) nelle strade con pre-

grado di utilizzo e limi-

riportate in tabella, sa-

nella modalità mista con operatore in appoggio con frequenza (1 su 



 

Le strade periferiche e le vie

no, come di seguito riportate in tabella, saranno 

zata con frequenza (1 su 15)

frequenza (1 su 30). 

Come riportato le vie saranno 

7), con modalità manuali e con modalità mista con operatore in appoggio con fr

quenza variabile da (6 su 7) a (1 su15). Durante il periodo autunnale sarà garantito 

un servizio di potenziamento meccan

rea. 

Sinteticamente le modalità osservate per le vie principali 

sono le seguenti: 

- spazzamento manuale giornaliero nei giorni feriali (6 su 

- spazzamento misto (composto ci

liero (6 su 7) 

-  spazzamento manuale con frequenza bisettimanale (2 su 7)

Sinteticamente le modalità osservate per le vie principali 

sono le seguenti: 

- spazzamento manuale con f

- spazzamento misto (composto cioè da spazzatrice e operatore in appoggio) 

za settimanale (1 su 7); 

Sinteticamente le modalità osservate per le vie 

di utilizzo sono le seguenti: 

- spazzamento misto (composto cioè da spazzatrice e operatore in appoggio) 

za quindicinale (1 su 15); 

Sinteticamente le modalità osservate per le vie 

lentemente veicolare sono le seguenti

- spazzamento misto (composto cioè da spazzatrice e operatore in appoggio) 

za mensile (1 su30); 

- spazzamento meccanizzato con frequenza quindicinale (1 su 15)

 

  

strade periferiche e le vie, caratterizzate quasi esclusivamente da traffico urb

riportate in tabella, saranno interessate nella modalità meccani

zata con frequenza (1 su 15) e nella modalità mista con operatore in appoggio con 

Come riportato le vie saranno interessate, con frequenza variabile da (6 su 7) a (1 su 

7), con modalità manuali e con modalità mista con operatore in appoggio con fr

quenza variabile da (6 su 7) a (1 su15). Durante il periodo autunnale sarà garantito 

un servizio di potenziamento meccanizzato nelle vie con più alta concentrazione arb

Sinteticamente le modalità osservate per le vie principali con elevato grado di utilizzo 

giornaliero nei giorni feriali (6 su 7); 

spazzamento misto (composto cioè da spazzatrice e operatore in appoggio) 

spazzamento manuale con frequenza bisettimanale (2 su 7) 

Sinteticamente le modalità osservate per le vie principali con medio grado di utilizzo 

con frequenza settimanale (1 su 7); 

spazzamento misto (composto cioè da spazzatrice e operatore in appoggio) 

Sinteticamente le modalità osservate per le vie dei quartieri periferici con basso grado 

 

spazzamento misto (composto cioè da spazzatrice e operatore in appoggio) 

 

Sinteticamente le modalità osservate per le vie periferiche con grado di utilizzo prev

sono le seguenti: 

(composto cioè da spazzatrice e operatore in appoggio) 

spazzamento meccanizzato con frequenza quindicinale (1 su 15). 

clusivamente da traffico urba-

nella modalità meccaniz-

e nella modalità mista con operatore in appoggio con 

interessate, con frequenza variabile da (6 su 7) a (1 su 

7), con modalità manuali e con modalità mista con operatore in appoggio con fre-

quenza variabile da (6 su 7) a (1 su15). Durante il periodo autunnale sarà garantito 

izzato nelle vie con più alta concentrazione arbo-

con elevato grado di utilizzo 

oè da spazzatrice e operatore in appoggio) giorna-

con medio grado di utilizzo 

spazzamento misto (composto cioè da spazzatrice e operatore in appoggio) frequen-

dei quartieri periferici con basso grado 

spazzamento misto (composto cioè da spazzatrice e operatore in appoggio) frequen-

periferiche con grado di utilizzo preva-

(composto cioè da spazzatrice e operatore in appoggio) frequen-

  



 

 

 

 

 



  



 
 



  



  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 
 



  



 
 



  



  



 

A seconda delle esigenze, la squadra 

razione tra autista (quindi effettuando interventi di tipo “meccanizzato” ad esempio di 

rifinitura nelle aree in cui si avverte la necessità) e operatore (che può quindi interv

nire operando una pulizia delle aree verdi o di altri punti criti

Un’attenzione particolare deve essere posta all’analisi della “logistica della spazzatr

ce”, intendendo evidentemente per tale gli aspetti operativi dello scarico della macch

na, della programmazione degli interventi di pulizia delle griglie e delle 

nenti. 

La macchina opererà sempre con gli ugelli in funzione e con la corretta portata di a

qua, per raggiungere un più alto abbattimento delle polveri stradali e di conseguenza 

A seconda delle esigenze, la squadra mista territoriale potrà operare 

razione tra autista (quindi effettuando interventi di tipo “meccanizzato” ad esempio di 

rifinitura nelle aree in cui si avverte la necessità) e operatore (che può quindi interv

nire operando una pulizia delle aree verdi o di altri punti critici).  

Un’attenzione particolare deve essere posta all’analisi della “logistica della spazzatr

ce”, intendendo evidentemente per tale gli aspetti operativi dello scarico della macch

na, della programmazione degli interventi di pulizia delle griglie e delle 

La macchina opererà sempre con gli ugelli in funzione e con la corretta portata di a

qua, per raggiungere un più alto abbattimento delle polveri stradali e di conseguenza 

 

territoriale potrà operare anche con sepa-

razione tra autista (quindi effettuando interventi di tipo “meccanizzato” ad esempio di 

rifinitura nelle aree in cui si avverte la necessità) e operatore (che può quindi interve-

Un’attenzione particolare deve essere posta all’analisi della “logistica della spazzatri-

ce”, intendendo evidentemente per tale gli aspetti operativi dello scarico della macchi-

na, della programmazione degli interventi di pulizia delle griglie e delle altre compo-

La macchina opererà sempre con gli ugelli in funzione e con la corretta portata di ac-

qua, per raggiungere un più alto abbattimento delle polveri stradali e di conseguenza 



 

avrà non solo una maggiore efficienza, ma anche un maggiore gradime

dell’utente che pertanto non incorrerà nel sollevamento di nubi di polvere.

Interventi straordinari per la caduta delle foglie

in occasione della caduta delle foglie, si provvederà alla rimoz

della squadra operativa del servizio standard. Per tale attività il personale in appoggio

utilizzerà, dei soffiafoglie per un più veloce indirizzamento delle foglie verso le aree di 

intervento della macchina spazzatrice.

Divieto di sosta programma

radicale delle superfici stradali ed in accordo con l’Amministrazione è opportuno uno 

specifico “Piano di spazzamento straordinario con sosta vietata progra

ventuali attività di installa

dall’Amministrazione) saranno

Dimensionamento tecnico

Sulla base delle prestazioni dei vari elementi

sviluppano i calcoli che determinano 
 

Di seguito sono riportate le prestazioni delle squadre addette al servizio e i dimensi

namenti riguardanti lo spazzamento manuale 

avrà non solo una maggiore efficienza, ma anche un maggiore gradime

dell’utente che pertanto non incorrerà nel sollevamento di nubi di polvere.

Interventi straordinari per la caduta delle foglie.  Nei mesi autunnali e invernali, 

in occasione della caduta delle foglie, si provvederà alla rimozione delle foglie 

del servizio standard. Per tale attività il personale in appoggio

, dei soffiafoglie per un più veloce indirizzamento delle foglie verso le aree di 

intervento della macchina spazzatrice. 

Divieto di sosta programmato Periodicamente al fine di operare interventi di pulizia 

radicale delle superfici stradali ed in accordo con l’Amministrazione è opportuno uno 

specifico “Piano di spazzamento straordinario con sosta vietata progra

ventuali attività di installazione/disinstallazione dei cartelli fissi (predisposti 

anno a carico di è-comune srl. 

Dimensionamento tecnico 

le prestazioni dei vari elementi come riportati nella tabella seguente

calcoli che determinano le risorse di personale impiegato.

le prestazioni delle squadre addette al servizio e i dimensi

lo spazzamento manuale misto e meccanizzato 

avrà non solo una maggiore efficienza, ma anche un maggiore gradimento da parte 

dell’utente che pertanto non incorrerà nel sollevamento di nubi di polvere. 

.  Nei mesi autunnali e invernali, 

ione delle foglie da parte 

del servizio standard. Per tale attività il personale in appoggio 

, dei soffiafoglie per un più veloce indirizzamento delle foglie verso le aree di 

Periodicamente al fine di operare interventi di pulizia 

radicale delle superfici stradali ed in accordo con l’Amministrazione è opportuno uno 

specifico “Piano di spazzamento straordinario con sosta vietata programmata”. Le e-

zione/disinstallazione dei cartelli fissi (predisposti 

come riportati nella tabella seguente, si 

le risorse di personale impiegato. 

 

le prestazioni delle squadre addette al servizio e i dimensio-

e meccanizzato  

 



 

 

 

 

 

 



 

 

I risultati del dimensionamento sono schematizzati nella seguente tabella che riporta il 

quadro riepilogativo in termini di fabbisogno di personale, automezzi e attrezzature 

necessari per lo svolgimento del servizio.   

 

 

I risultati del dimensionamento sono schematizzati nella seguente tabella che riporta il 

quadro riepilogativo in termini di fabbisogno di personale, automezzi e attrezzature 

necessari per lo svolgimento del servizio.    

 

I risultati del dimensionamento sono schematizzati nella seguente tabella che riporta il 

quadro riepilogativo in termini di fabbisogno di personale, automezzi e attrezzature 
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